
平成２５年４月  

 

『ビジネスマナー研修会』 

～好印象のビジネスパーソンになるために～ 
 

本研修会は、本年４月入社の新入社員から入社３年未満の若手社員を対象にし
ております。信頼され愛される人になるためには、アクション〔姿勢・ルール・
マナー等〕と話し方〔応対・敬語・言葉選び等〕両方のポイントを、抑えること
が大切です。是非、この研修にご参加頂き、皆様の魅力度アップにお役立くださ
い。ご参加をお待ち致しております。 

 

記  

 

◇と  き  平成２５年５月１０日（金）  

午後２時００分～午後４時００分  

 

◇と  こ  ろ  洲本市文化体育館 ２階会議室  

（洲本市塩屋１－１－１７ ＴＥＬ：２５－３３２１）  

 

◇内  容  ○現状の認識（アクション）  

        ・業務に対する姿勢／職場のルールとマナー／仕事の進め方  

       ○好印象の話し方とポイント（話し方）  

        ・受付と取り次ぎ／対面接客  

       ○好印象の電話応対（ロールプレイング）  

        ・基本応対  

 

◇講  師  ㈱オフィスフロレゾン 小泉  さゆり先生  

(公財 )日本電信電話ユーザ協会 契約講師  

 

◇受  講  料  会員は無料 （一般は３，１５０円：消費税込）  

 

◇定  員  ５０名  

 

◇主  催  (公財 )日本電信電話ユーザ協会神戸地区・淡路地域雇用開発協会  

 

◇後  援  洲本商工会議所・淡路市商工会・南あわじ市商工会・五色町商  

工会・淡路経営者協会  

 

◇お申込み  淡路地域雇用開発協会（洲本商工会議所内）  

       洲本市本町３－３－２５ 担当：岡本  

       ＴＥＬ：２２－２５７１／ＦＡＸ：２４－１５５０  

       E-Mail： info@sumoto-cci.org  

 

mailto:info@sumoto-cci.org


 

淡路地域雇用開発協会（洲本商工会議所内）行き  

ＦＡＸ：２４－１５５０  

 

『ビジネスマナー研修会』参加申込書 
 

◇と  き  平成２５年５月１０日（金）  

午後２時００分～午後４時００分  

 

◇と  こ  ろ  洲本市文化体育館 ２階会議室  

 

事業所名  
 

担当者名  
 

Ｔ  Ｅ  Ｌ  
 

Ｆ  Ａ  Ｘ  
 

E -M ai l 
 

 

 

参加者名  
 

〃  
 

〃  
 

〃  
 

〃  
 

〃  
 

〃  
 

〃  
 

 

  ※参加者の欄が足りない場合は、誠に恐縮ですが、コピーしてお申し込  

   みくださいませ。  


